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DESARROLLO DEL TEMA
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el conocimiento de las personas mayores sobre normas bésicas de cultura ciudadana y movilidad en la ciudad de Bogota, promoviendo el respeto por el espacio publico y el
uso adecuado del sistema de transporte.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Brindar informacién clara sobre aspectos basicos del sistema de transporte publico de la ciudad.
Sensibilizar sobre la importancia del respeto y la convivencia en los espacios publicos.

Resolver inquietudes de las personas mayores relacionadas con el uso del sistema de transporte.

METODOLOGIA

El encuentro inicia con la presentacion de la gestora social de Transmilenio y del agente de movilidad que acompafian la jornada. Posteriormente se realiza una breve
conversacion con las personas mayores sobre sus experiencias al utilizar el transporte publico.

MOMENTO
INICIAL

En el desarrollo del espacio se realizé una explicacion detallada sobre el concepto de cultura ciudadana y su relacion directa con el uso adecuado del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota. Se hizo énfasis en la importancia de mantener comportamientos respetuosos dentro de los buses, estaciones y portales, asi como en el
cumplimiento de normas basicas que contribuyen a mejorar la convivencia entre los usuarios.

El gestor social, en articulacién con la trabajadora social, orienté la conversacioén hacia el reconocimiento de los diferentes componentes del sistema, explicando de manera
pedagdgica la diferencia entre los buses troncales, los buses zonales y los buses alimentadores. Se aclaré que cada uno cumple una funcién especifica dentro de la movilidad
de la ciudad, permitiendo la conexién entre barrios, avenidas principales y estaciones de mayor flujo.

Asimismo, se brind6 informacién sobre el uso adecuado de la tarjeta del sistema, explicando dénde pueden realizarse las recargas, los puntos autorizados existentes en
estaciones, portales y algunos establecimientos comerciales. Se resalté la importancia de conservar la tarjeta en buen estado y verificar el saldo antes de realizar los
desplazamientos para evitar contratiempos.

Durante el encuentro se hizo especial énfasis en el respeto por las sillas prioritarias o sillas azules dentro del sistema, recordando que estas estan destinadas a personas
mayores, personas con discapacidad, mujeres en estado de embarazo o usuarios con movilidad reducida. Se reflexion6 sobre la importancia de la empatia y la solidaridad en
los espacios publicos, sefialando que la cultura ciudadana también implica reconocer las necesidades de los demas.

Igualmente se brindaron orientaciones sobre qué hacer en caso de presentarse situaciones irregulares, como accidentes, caidas dentro del bus, conflictos entre usuarios o
pérdida de pertenencias. Se explicé que es importante informar inmediatamente al conductor, al personal de estacién o a los gestores sociales del sistema para recibir apoyo
oportuno.

Como estrategia pedagdgica complementaria, se implementd una actividad lidica consistente en una sopa de letras donde las personas mayores debian identificar palabras
claves relacionadas con el sistema de transporte, tales como tarjeta, estacion, ruta, recarga, prioridad, seguridad y respeto. Esta actividad permitié reforzar los conceptos
explicados de manera participativa y generar mayor recordacion de la informacién brindada.

MOMENTO
CENTRAL

Se realiza un cierre resaltando la importancia de la cultura ciudadana para mejorar la convivencia en la ciudad y se agradece la presencia de los invitados que acompafiaron el
espacio.

Durante este momento las personas mayores realizaron varias preguntas relacionadas con rutas, tiempos de desplazamiento y beneficios existentes dentro del sistema, las
cuales fueron atendidas tanto por el gestor social como por la trabajadora social, profundizando en los temas de mayor interés para el grupo.

MOMENTO
FINAL

RECURSOS
Registro fotografico Salén de eventos
Mesas Equipo Profesional

Sillas
Ayuda de equipos tecnélogicos (TV, Internet, etc)

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

La evaluacion se desarroll6 de manera verbal mediante preguntas abiertas dirigidas al grupo sobre la percepcion del encuentro y los aprendizajes obtenidos. En general, las personas
mayores manifestaron que el espacio fue Util para aclarar dudas relacionadas con el funcionamiento del sistema de transporte y para comprender mejor las normas de cultura
ciudadana. Sin embargo, también expresaron algunas inconformidades frente a situaciones que viven cotidianamente. Entre las principales se destaca que en algunos casos no se
evidencia el respeto por el uso de las sillas prioritarias dentro de los buses, lo que genera incomodidad y sensacién de desproteccion en las personas mayores.

De igual manera, varios participantes sefialaron que no siempre reciben los beneficios relacionados con pasajes gratuitos o apoyos en movilidad, manifestando desconocimiento sobre
los requisitos o dificultades en el acceso a estos beneficios. Estas opiniones fueron escuchadas y registradas como elementos importantes a tener en cuenta en procesos posteriores
de orientacion e informacion.

REGISTRO FOTOGRAFICO

NOTA: Se anexa FOR-PSS-525 Formato listado ingreso al servicio y asistencia a las actividades.
Actividad 2 Linea: Identificacién y fortalecimiento de redes sociales y comunitarias.
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